Bienvenido
iad CDWare
Technologies !

Una guia paso a paso
para empezar.
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Configuracion de
cuenta

Antes de empezar con la configuracion,
necesitaremos algunos datos de su parte.

Debe proporcionar:




Proximos pasos

Sitio web de la empresa

Basdndonos en los datos facilitados, desarrollaremos un sitio web para
gue pueda acceder a nuestra plataforma. Una vez que esté listq, le
enviaremos un nombre de usuario y una contrasena.

Datos del envio

Se le facilitardn los datos del envio, como el niumero de seguimiento y la
empresa de mensajeria (Purolator, FedEx, etc.).

Instalacion

Si realiza la instalacion usted mismo, siga la siguiente lista de
comprobacion (Ferreteria). Si no, puede omitirla.

Ferreteria

Si va a realizar la instalacion usted mismo, envie un correo
electronico a support.concrete@cdware.com. Le enviaremos los
manuales de instalacion de los modelos RK3000, RK1000 y RK200.
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Proximos pasos

Aplicacion movil

A continuacion, necesitamos saber si va a utilizar tabletas
para cada conductor. Si lo deseaq, agqui en CDWare,
podemos proporcionarle tabletas para sus conductores.

También puede pedir el suyo propio, pero le sugerimos que
nos lo pida a nosotros, ya gue nos permitird:

> Prepare el dispositivo con antelacion,
integrando la aplicacion Fleetsphere —
Roadking y cualquier funcidn adicional =L E .
especificada en su contrato, como por X . Ii':_li.r _.._.-I_
ejemplo Funcionalidad de billete electrdnico. "||" 'E - 1

2> Silodeseq, instale un software que impida E St
que los controladores accedan a otras

aplicaciones.
App Store Google Pla
cdware PP gle may
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Formacion

Nosotros nos
encargamos !

Entendemos que el proceso de
configuracion puede ser complejo y
abrumador. Sin embargo, puedes estar
seguro de gue seguiremos estando a tu
disposicion para ayudarte, ofreciéndote
sesiones de formacion para tu
comodidad.

cdware

TECHNOLOGIES



FAQSs

Aqui tiene un
enlace a nuestro
Centro de Ayudaq,
donde encontrara
informacion sobre
las preguntas mas
frecuentes (FAQ):

https://24367295.hs-
sites.com/step-by-step-

rkt/fags




Pongase en
contacto

Siempre puede ponerse en contacto
con nosotros en el

Alternativamente, aqui esta el correo
electronico de contacto principal para
cualquier pregunta de incorporacion:

i\

"5 '\ Olivier Fournier

Gestor de éxito de clientes

Correo electronico de asistencia:
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3724 Boul Industriel,
Sherbrooke, Quebec, J1L 1N1
Canada

info@cdware.ca
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